Programul de Parteneriat SOMFY
(denumit in continuare ,,Programul de Parteneriat")

1. Definitii

Termenii cu majuscula folositi in acest Program de Parteneriat vor avea urmatorul
inteles:

Legislatia Aplicabila Inseamna legislatia relevantd aplicabilda in Roméania privind
relatile comerciale descrise de acest Program de Parteneriat.

Zile Lucratoare Inseamna zilele de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor
legale, conform legislatiei romane.

Pagina Web Dedicata Tnseamna pagina web: https://www.somfypro.ro/program-de-
loialitate-2025 unde se gasesc detalii despre acest Program de
Parteneriat.

Client Final Inseamna o persoana fizica adulta care este consumator
conform art. 2, pct. 2 din O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor (cumparator al Produselor pentru un scop care
nu este legat direct de activitatea sa comerciala sau
profesionald), care a achizitionat Produsele in Roméania pe
durata Perioadei de Valabiltate de la un Partener, avand
capacitate juridica deplina si domiciliu/resedintéd permanenta in
Romania.

Forta Majora si Caz Forta Majora inseamna un eveniment extern, imprevizibil,

Fortuit absolut invincibil si inevitabil, care determina exonerarea de
raspundere a partii care o invoca. Cazul Fortuit inseamna un
eveniment care nu poate fi prevazut sau prevenit si care de
asemenea exonereaza de raspundere partea care i invoc3,
inclusiv deficiente tehnice si alte evenimente care facimposibila
indeplinirea obligatiilor sale.

Aceste evenimente includ, dar nu se limiteaza la: razboaie,
incendii, inundatii, greve si blocaje, cutremure, alte catastrofe
de orice fel, atacuri cibernetice, precum si orice reglementare
aparuta dupa inceperea Perioadei de Valabilitate si care poate
duce la interzicerea sau modificarea acestui Program de
Parteneriat.

Partener Inseamn& persoana juridicd/entitatea comerciala cu sediul in
Romaénia care este partener cu Somfy pentru vanzarea i
prestarea de servicii conexe (adica colaboreaza cu Somfy in
domeniul distributiei si instalarii produselor/sistemelor Somfy
pentru Clientii Finali) si are un Contract valid Somfy Expert
(conform definitiei de mai jos).

Program de Parteneriat | Inseamna acesti termeni si conditii care stabilesc regulile pentru
implementarea prezentei campanii la care participa Partenerii
pe durata Perioadei de Valabilitate.

Produs Inseamna Dispozitivul TaHoma vandut direct de catre Parteneri
catre Clientii Final.

Recompense Recompensele acordate de Somfy Partenerilor in functie de
numarul de Dispozitive TaHoma vandute si puse in functiune
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de Partener pe durata Perioadei de Valabilitate, conform art. 4.3
din acest Program de Parteneriat.

Somfy/ Organizator Inseamna SOMFY S.R.L., cu sediul social in Bragov, str.
lonescu Crum nr. 1, Business Park, Turnul 1, etaj 1, biroul 2B,
judetul Bragov, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
Brasov sub nr. J08/1893/2006, avand cod de identificare fiscala
R0O18923068.

E-mail Somfy somfy.romania@somfy.com

Contract Somfy Expert | Inseamn& un acord comercial incheiat intre Somfy si Partener,
valid si in vigoare cel putin pentru anul calendaristic 2025 si
marcat drept ,,Contract Somfy Expert".

Obligatiile din Toate obligatile care revin unui Partener conform acestui
Programul Somfy Program de Parteneriat si Contractului Somfy Expert, inclusiv
Expert orice modificari subsecvente, daca este cazul.

Reprezentant de Inseamna un angajat sau colaborator al Somfy care
Vanzari Somfy gestioneaza direct relatia comerciala cu Partenerul, in legatura

cu vanzarea si promovarea Produselor.
Dispozitiv TaHoma Inseamna un sistem/dispozitiv de control smart home lansat pe
piata de Somfy, parte integranta a caruia este aplicatia mobila

TaHoma.

Perioada de Valabilitate | inseamna perioada dintre 1 ianuarie 2025 si 31 decembrie
2025, in care Clientii Finali achizitioneazd Produse de la
Parteneri.

2. Obiectul Programului de Parteneriat

2.1. Somfy face parte dintr-un grup de societati care reprezintd unul dintre cei mai mari
producatori mondiali de dispozitive si sisteme de control pentru jaluzele, usi de garaj si rulouri
si oferd o gama larga de servicii "smart home". Partenerii instaleaza aceste produse Clientilor
Finali, asiguréand servicii profesioniste de instalare, garantie si service post-vanzare.

Acesti Parteneri au oportunitatea de a se alatura programului ,SOMFY EXPERT”, care are ca
scop atéat informarea Clientilor Finali cu privire la produsele sau servicille SOMFY disponibile,
cét si sprijinirea activitatilor acestor Parteneri de catre Somfy. Acest Program de Parteneriat
este destinat acestor Parteneri, esenta sa fiind sprijinirea vanzarii Dispozitivelor TaHomacatre
Clientii Finali, detaliile acestuia fiind prezentate mai jos.

3. Durata Programului de Parteneriat

3.1 Programul de Parteneriat se desfasoara in perioada 1 ianuarie 2025 - 31 decembrie 2025
(,,Perioada de Valabilitate").

4. Termenii si Conditiile Programului de Parteneriat si Recompensele Partenerilor

4.1. Doar Partenerii care au incheiat un Contract Somfy Expert valid (asa cum este definit in
Sectiunea 1 din prezentul document) si care au indeplinit toate Obligatile din Programul
SOMFY EXPERT (asa cum sunt definite in Sectiunea 1 din prezentul document) sunt
eligibili sa se inscrie si sa participe la Programul de Parteneriat. Ca o conditie de
participare la Programul de Parteneriat, Partenerii trebuie sa se inscrie in Programul de
Parteneriat prin intermediul Reprezentantului de Vanzari Somfy, semnand acest
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regulament al Programului de Parteneriat si trimitdndu-I prin e-mail (contindnd
regulamentului semnat de Partener scanat) sau prin posta, conform instructiunilor oferite
de Reprezentantul de Vanzari Somfy.

4.2. Fiecare Partener se poate inscrie in Programul de Parteneriat in orice moment pe durata
Perioadei de Valabilitate si, de asemenea, isi poate incheia participarea in Programul de
Parteneriat in orice moment pe durata acesteia. In cadrul Programului de Parteneriat, vor
fi luate in considerare doar Dispozitivele TaHoma puse in functiune de catre Partener
incepand cu 1 ianuarie 2025, chiar daca acesta se inscrie in Programul de Parteneriat
mai tarziu, in timpul Perioadei de Valabilitate.

4.3. In cadrul Programului de Parteneriat, Partenerul va primi urméatoarele Recompense, in
functie de numarul de Dispozitive TaHoma vandute si puse in functiune de catre Partener
pe durata Perioadei de Valabilitate si de indeplinirea conditiilor din art. 4.4 si 4.5 de mai

jos:
Categorii Numarul minim de Tipul Recompensei
Recompense Dispozitive TaHoma
puse in functiune pe
parcursul Perioadei de
Valabilitate
Recompensa 20 Unelte branduite Hilti in valoare de
de baza 400 €, conform specificatiilor Somfy
Recompensa 50 Unelte branduite Hilti in valoare de
intermediara 1.000 €, conform specificatiilor
Somfy
Recompensa 80 Excursie de 3 zile la Chamonix
TOP (inclusiv cazare si zboruri) si vizita la
sediul Somfy pentru 2 persoane in
prima jumatate a anului 2026

4.4 Numai acele Dispozitive TaHoma care vor fi vandute de catre Partenerul relevant catre
Clientii Finali pe parcursul Perioadei de Valabilitate, care vor fi puse in functiune in
aplicatia TaHoma PRO in perioada respectiva si care vor raméane in functiune pe toata
durata Perioadei de Valabilitate (adica nu vor fi dezactivate), vor filuate in considerare
pentru numarul de Dispozitive TaHoma care determina dreptul la Recompensa conform
art. 4.3. Tn acelasi timp, niciun alt discount sau campanie promotionala organizata de
Somfy nu vor putea fi aplicate Partenerului pentru achizitia acestor Dispozitive TaHoma.
Partenerul va fiinformat, la cerere, in orice moment de catre Reprezentantul de Vanzari
Somfy despre starea actuala a contului sau, adica numarul de Dispozitive TaHoma care,
pe parcursul Perioadei de Valabilitate, indeplinesc conditiile pentru a fiincluse in numarul
de Dispozitive TaHoma care dau dreptul Partenerului la Recompensa conform art. 4.3 de
mai sus, cu precizarea ca aceasta informatie va fi furnizatd automat fiecarui Partener
inregistrat in Programul de Parteneriat dupa expirarea Perioadei de Valabilitate, dar nu
mai tarziu de 31 decembrie 2025.

4.5 Dreptul la Recompensa conform alineatului 4.3 va fi acordat Partenerului relevant numai
cu conditia ca acesta sa nu aiba obligatii restante fata de Somfy in ultima zi a Perioadei
de Valabilitate.

1 Detaliile (conexiunea de zbor, tipul de cazare, etc.) sunt stabilite de Organizator la discretia sa
exclusiva.



4.6 Partenerul nu va avea dreptul la nicio alta remuneratie sau beneficii din partea Somfy, in

afara celei mentionate mai sus. Somfy nu va fi responsabila pentru niciun fel de daune
care ar rezulta din utilizarea Recompensei.

5. Transferul Recompenselor catre Parteneri

5.1

5.2

5.3

Partenerii vor fi informati despre Recompensa la care au dreptul pentru Perioada de
Valabilitate in termen de 30 de zile de la expirarea Perioadei de Valabilitate, prin
contactarea acestora la adresa de e-mail pe care o furnizeaza catre Somfy in acest scop,
atunci cand se inscriu in Programul de Parteneriat. De asemenea, li se pot trimite
informatii intermediare despre progresul si performanta in cadrul Programului de
Parteneriat, la adresa de e-mail furnizata.

Recompensa de baza si Recompensa intermediara vor fi trimise de Somfy Partenerilor la
adresa sediului lor social pana celtarziu la data de 31 martie 2026, cu exceptia cazului in
care Somfy decide altfel in legatura cu distributia Recompenselor. Somfy nu va fi
responsabila pentru nicio pierdere, daune sau nerespectarea livrarii Recompenselor.

in cazul Recompensei TOP, Partenerul a luat la cunostinta ca va primi informatii despre

Recompensa TOP pana cel tarziu la data de 28 februarie 2026, iar data excursiei de 3 zile
sa fie stabilita de Somfy, astfel incat sa aiba loc in prima jumatate a anului 2026.

6. Obligatii fiscale

6.1

Partenerul este obligat sa isi indeplineasca orice obligatii fiscale si de raportare in legatura
cu achizitionarea Dispozitivelor TaHoma si va suporta propriile costuri si cheltuieli legate
de participarea la acest Program de Parteneriat.

6.2 Recompensa nu poate fi schimbata pe bani sau solicitata in alt mod decéat cel stabilit de

6.3.

Somfy.

Orice impozite legate de Recompense vor fi platite conform prevederilor legislatiei
aplicabile.

Termeni si Conditii Generale

. Datele cu caracter personal ale reprezentantilor Partenerilor care participa la Programul

de Parteneriat (nume si prenume, adresa de e-mail, numar de telefon) transmise catre
Somfy vor fi procesate de Somfy in calitate de operator de date pentru i) chestiuni legate
de executarea Contractului Somfy Expert si ii) pentru chestiuni legate de participarea
Partenerului la Programul de Parteneriat (de exemplu, notificarea informatiilor
intermediare despre Recompensa, statutul Partenerului in Programul de Parteneriat
si/lsau Recompensele, livrarea Recompenselor catre Parteneri/reprezentantii Partenerului
etc.). Baza legala pentru procesarea datelor cu caracter personal in cadrul acestui
Program de Parteneriat este Articolul 6(1)(a) si Articolul 6(1)(b) din Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare ,GDPR”).

Baza legala pentru procesarea datelor cu caracter personal n timpul executarii
Contractului Somfy Expert este Articolul 6(1)(b) si Articolul 6(1)(c) din GDPR.

Furnizarea datelor cu caracter personal ale persoanei de contact a Partenerului este o
cerinta contractuala, fara de care Partenerul nu poate participa la Programul de
Parteneriat si fara de care Somfy nu va putea asigura transmiterea Recompensei catre
Partener/ reprezentantul Partenerului. Reprezentantii Partenerului nu sunt obligati sa isi
exprime consimtamantul in acest sens, insa, daca nu isi exprima consimtamantul pentru
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7.2.

7.3.
7.4.

a participa la Programul de Parteneriat prin acceptarea acestor termeni si conditii,
participarea la Programul de Parteneriat nu va fi permisa.

Prelucrarea datelor cu caracter personal va continua pe durata Perioadei de Valabilitate
si 3 ani dupa incheierea Perioadei de Valabilitate, respectiv dupd ce Recompensele au
fost transferate, pentru respectarea termenului general in cadrul caruia pot fi formulate
plangeri sau reclamatii.

Datele cu caracter personal furnizate de Parteneri/reprezentantii Partenerilor vor fi
procesate de Somfy sau, in masura in care va fi necesar, de catre societatii de marketing
autorizate de Somfy, pentru indeplinirea in bune conditi a Programului de Parteneriat,
societatii care presteaza servicii de livrare, furnizori de servicii IT, consultanti fiscali si
juridici si alti terti, pentru ca Somfy s& indeplineasca obligatile impuse de legislatia
aplicabila. De asemenea, o parte din datele procesate de Somfy vor fi transferate si
stocate pe serverele noastre aflate in Elvetia. Va rugam sa retineti ca, prin Decizia
Comisiei Europene nr. 2000/518/CE, transpusa la nivel national prin Decizia nr. 174/2006
privind recunoasterea unui nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal in
Elvetia, Comisia Europeana a decis ca Elvetia asigura un nivel adecvat de protectie a
datelor cu caracter personal. n toate cazurile, transmiterea datelor se va face in situatii
distincte, limitate la scopul prelucrarii si in conformitate cu principiile privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Somfy nu transfera datele catre state terte sau organizatii internationale.

Fiecare Partener/reprezentant al Partenerului are urmatoarele drepturi in calitate de
persoana vizata:

7.4.1. dreptul de acces la datele cu caracter personal, conform caruia acesta poate
obtine de la Somfy informatii daca datele sale cu caracter personal sunt procesate, in
ce scop, care este domeniul de aplicare al datelor procesate si cui au fost dezvaluite
aceste date, daca exista astfel de dezvaluiri;

7.4.2. dreptul de rectificare a datelor inexacte sau incorecte sau de completare a datelor
incomplete;

7.4.3. dreptul de a solicita stergerea datelor daca scopul prelucrarii inceteaza sa existe
sau daca datele cu caracter personal sunt procesate ilegal;

7.4.4. dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor cu caracter personal;

7.4.5. dreptul la portabilitatea datelor, in virtutea caruia acesta poate obtine datele cu
caracter personal care 1 privesc intr-un format structurat si care poate fi citit automat,
fie pentru el insusi, fie pentru un alt operator de date;

7.4.6. dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal sau profilarii;

7.4.7. dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere, respectiv
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) si instantele competente, drepturi care pot fi exercitate in limitele legale.
Pentru exercitarea acestor drepturi, persoana vizata poate adresa o cerere scrisa,
datata si semnata, trimisa la Somfy S.R.L., la urmatoarea adresa: Brasov, Str. lonescu
Crum nr. 1, Business Park, Turnul 1, etajul 1, biroul 2B, judetul Brasov, cu exceptia
drepturilor de a se adresa instantelor, care se realizeaza prin cereri scrise trimise
instantei de judecatd competente sau ANSPDCP.

7.4.8. dreptul de a-si retrage consimtamantul (in acest caz, Partenerul nu mai are
dreptul de a participa la Programul de Parteneriat).

Pentru informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
despre cum sa contactati Somfy, va rugam sa vizitati pagina web Somfy la adresa
https://www.somfy.ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal/politica-de-
confidentialitate.



https://www.somfy.ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal/politica-de-confidentialitate
https://www.somfy.ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal/politica-de-confidentialitate

71.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

Somfy isi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditile sau regulile acestui
Program de Parteneriat in orice moment sau de a anula, suspenda sau amana
Programul de Parteneriat sau de a prelungi Perioada de Valabilitate a Programului de
Parteneriat, fara a datora niciun fel de despagubiri.

Somfy are dreptul de a revizui termenii si conditile de participare la Programul de
Parteneriat si, in cazul unei dispute, de a analiza si decide in mod definitiv orice
problema legata de Programul de Parteneriat. Prin participarea la acest Program de
Parteneriat, Partenerii participanti sunt de acord sa respecte regulile si toate conditiile
stabilite in prezentul document. Somfy isi rezerva dreptul de a exclude orice Partener
din Programul de Parteneriat in cazul in care acest Partener incalca regulile,
actioneaza contrar bunelor moravuri in cadrul Programului de Parteneriat, cauta sa
obtina castiguri prin mijloace frauduloase sau in orice fel dduneaza reputatiei Somfy,
sau este suspectat in mod rezonabil de astfel de activitati, fara compensare pentru
orice costuri sau daune ce ar putea aparea in urma excluderii. Orice obiectii privind
acordarea Recompenselor in cadrul Programului de Parteneriat pot fi facute in scris
catre Somfy la adresa de corespondenta specificata in prezentul document in termen
de 3 Zile Lucratoare de la incheierea Perioadei de Valabilitate. Obiectiile depuse
ulterior nu vor fi luate in considerare. Decizia Somfy privind obiectiile este definitiva.

Somfy nu este responsabila pentru niciun fel de probleme tehnice legate de
participarea la Programul de Parteneriat (in special functionalitatea internetului, etc.).

Somfy nu este responsabila pentru nerespectarea livrarii Recompensei care este
cauzata de evenimente care sunt mai presus de controlul Somfy sau orice modificari
ale acestui Program de Parteneriat conform prevederilor de mai jos.

Somfy isi rezerva dreptul de a modifica sau suplimenta acest Program de Parteneriat,
precum si de a suspenda si/sau incheia Programul de Parteneriat in caz de motive
justificate. In considerarea celor de mai sus, urmatoarele circumstante vor fi
considerate motive justificate:

a. introducerea unor noi dispozitii legale sau modificarea Legislatiei Aplicabile, daca
aceasta afecteaza direct continutul acestui Program de Parteneriat;

b. modificarea sau aparitia unor noi interpretari ale Legislatiei Aplicabile ca urmare a
deciziilor instantelor sau deciziilor autoritatilor sau administratiei publice care afecteaza
direct dispozitile acestui Program de Parteneriat si fac necesara modificarea/
completarea sau suspendarea/intreruperea acestui Program de Parteneriat;

. necesitatea eliminarii oricarui aspect ilegal sau ambiguu in interpretarea Programului
de Parteneriat;

d. necesitatea prevenirii incalcarii Programului de Parteneriat;

e. modificarea datelor Somfy, a detaliilor de contact sau a adreselor URL incluse in
continutul acestui Program de Parteneriat;

f. aparitia unor evenimente/acte care pot impiedica sau limita Organizatorul s& puna in
aplicare Programul de Parteneriat.

. Programul de Parteneriat este supus Legislatiei Aplicabile. In chestiunile nereglementate

prin prezentul document, se vor aplica dispozitile Legislatiei Aplicabile, in special
dispozitile relevante din Codul Civil. Instanta competenta pentru litigile aparute din
aplicarea si/sau interpretarea acestui Program de Parteneriat este instanta de judecata
competenta de la sediul Somfy.

In caz de Forta Majora/ Caz Fortuit care impiedica sau intarzie, partial sau total,
executarea Programului de Parteneriat, Somfy va fi scutita de raspundere pentru
indeplinirea obligatilor sale pentru perioada in care indeplinirea acestora va fi
impiedicata sau intarziata, conform art. 1634 din Codul Civil.



7.12. Somfy nu va firesponsabila pentru niciun fel de daune care decurg din sau sunt legate
de pregatirea sau desfasurarea oricaror activitati din cadrul Programului de Parteneriat,
participarea in Programul de Parteneriat sau recompensele din Programul de
Parteneriat. Partenerul este de acord s& despagubeasca, apere si sa protejeze
Organizatorul, precum si angajatii, colaboratorii, administratorii Si alti reprezentanti ai
acestuia, impotriva oricaror pretentii, rdspunderi, pierderi sau daune de orice fel, fie ele
fizice sau personale (inclusiv cheltuieli cu avocatii) care apar din, sunt legate de sau ca
urmare a nerespectarii de catre Partener a acestor termeni sau a altor dispozitii legale.

7.13. Daca vreo dispozitie a acestui Program de Parteneriat este considerata partial sau total
nuld, ineficientd sau imposibil de aplicat, validitatea si aplicabilitatea tuturor celorlalte
dispozitii nu vor fi afectate. Dispozitia nuld, ineficientd sau imposibil de aplicat va fi
inlocuita, in masura permisa de lege, cu o dispozitie valida, eficienta si aplicabila, care
se apropie cel mai mult de scopul economicintentionat de dispozitia nula, ineficienta sau
imposibil de aplicat in ceea ce priveste masura, timpul, locul sau domeniul de aplicare.

7.14. Nici participarea la Programul de Parteneriat, nici Recompensele nu pot fi puse in
executare prin proceduri legale.

7.15. Toate drepturile si obligatiile legate de Programul de Parteneriat vor fi exercitate exclusiv
de catre Partener si nu pot fi cesionate/transmise in niciun fel unei terte parti fara
consimtamantul prealabil scris al Organizatorului.

7.16. Regulamentul detaliat aplicabil pe durata Programului de Parteneriat este publicat pe
Pagina Web Dedicata.

Organizator,
SOMFY S.R.L.

Semnatura

Partener,

Nume

Reprezentant

Functie

Adresa E-mail

Telefon

Semnatura




