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Daca gasiti o intrebare care va intereseaza in Lista interactiva de
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Marcaje

Sau puteti deschide panoul Marcaje din instrumentul dvs. de
vizualizare PDF si puteti naviga la orice intrebare care va intereseaza.
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Linkuri

Puteti face oricand click pe logoul Somfy pentru a accesa site-ul
Somfy sau puteti scana/click pe codul QR pentru a accesa canalul
nostru YouTube.
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Lista interactiva de intrebari

Care sunt beneficiile produselor Zigbee?

Cate motoare pot fi asociate la o telecomanda?

Cate telecomenzi pot fi asociate la un motor?

Este posibil sa asociem o telecomanda la un grup eterogen
(motor, priza, lumini ...) ?

Cu TaHoma Pro, este posibil sa efectuati punerea in functiune
a sistemului fara conexiune la internet?

Sistemul functioneaza in continuare daca Tahoma nu mai este
conectata la reteaua de internet?

Este posibil sa controlati motoarele Wirefree cu o telecomanda daca
exista o intrerupere a alimentarii cu curent alternativ?

Telecomanda Ysia trimite comenzi direct la motor?

Cu solutia TaHoma Switch, este obligatorie o telecomanda in sistem?
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Este utilizatorul final capabil sa modifice setdrile motorului?

Resetarea unui produs prin BLE (App Pro) sau din motor il elimina din
reteaua Zigbee?

Care este numarul maxim de routere, dispozitive care pot fi instalate
intr-un sistem Zigbee ?

Care este numarul maxim de routere consecutive care pot fi instalate
intr-un sistem?

Care este numarul maxim de dispozitive Wirefree care pot fi
conectate la un router (alimentat la 220V)?

Daca solutia TaHoma nu este implementata pot fi controlate
motoarele Somfy Zigbee cu alte telecomenzi de la alti furnizori?

Motoarele functioneaza in continuare daca TaHoma Switch este oprita?

Cu un gateway, care este distanta maxima dintre gateway si un
dispozitiv final

Putem lasa Tncarcatorul conectat la motor ?
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Cum este gestionat upgrade-ul de firmware pentru produsele Somfy?

Eliminarea unui produs prin intermediul aplicatiei TaHoma il elimina

complet din reteaua Zigbee sau doar din aplicatie?

Care este raza de comunicatie Zigbee?

Cum sa introducem un alt dispozitiv Zigbee in oferta noastra Somfy?

Ce inseamna sa fie conform cu Zigbee 3.0
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Intrebari si raspunsuri

Care sunt beneficiile produselor Zigbee?

Produsele Zigbee folosesc tehnologie radio bidirectionala si pot fi conectate la
dispozitive inteligente. Acestea sunt concepute pentru a fi controlate cu usurinta prin
intermediul asistentilor vocali Amazon Alexa, Google Home sau Apple Home, prin
intermediul TaHoma.

Acestea folosesc reteaua mesh pentru o mai buna comunicatie in interiorul casei.

Cate motoare pot fi asociate la o telecomanda?

Toate motoarele dintr-o camera, care sunt sincronizate cu telecomanda. Atata timp cat
motoarele se afla in raza de actiune a telecomenzii, ele pot fi controlate de la o singura
telecomanda.

Cate telecomenzi pot fi asociate la un motor?

Maxim 6 telecomenzi dar se recomanda doar 3 pentru a usura gestionarea grupului.
Daca sunt necesare mai mult de 3 telecomenzi, vd recomandam sa utilizati solutia
TaHoma Switch.

Este posibil s3 asociem o telecomanda la un grup eterogen (motor, prizi,
lumina ...)?

Asocierea este permisa numai cu dispozitivele care au acelasi cluster.

In cazul clusterului pentru umbrire, vor functiona numai comenzi comune (doar
comenzi de ridicare chiar daca un produs permite comenzi de orientare).

Nu este posibila legarea unei prize cu un motor.

Cu TaHoma Pro, este posibil sa efectuati punerea in functiune a
sistemului fara conexiune la internet?

Cu TaHoma Pro, exista doua moduri de utilizare :

- Online => conexiunea la internet este obligatorie / Este posibild partajarea in retea
cu smartphone-ul

- Offline => Nu este necesara o conexiune la internet
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Sistemul functioneaza in continuare daca Tahoma nu mai este conectata
la reteaua de internet?

Da, sistemul functioneaza in continuare:

- Motoarele sunt inca controlate de telecomenzi.

- Motoarele sunt in continuare controlate de scenariile programate
Motoarele nu pot fi controlate cu ajutorul aplicatiilor si de la distanta

Este posibil sa controlati motoarele Wirefree cu o telecomanda daca
exista o intrerupere a alimentarii cu curent alternativ?

Nu este posibil sa actionati un motor Wirefree atunci cand reteaua principala este
intrerupta.

Fara alimentare, coordonatorul (Tahoma) si routerele (motoare de curent alternativ,
prize...) nu vor functiona. Doar cand nu este Tahoma instalata pot fi controlate direct
din telecoamnda motoarele Wirefree.

Telecomanda Ysia trimite comenzi direct la motor?

TaHoma Switch:

- Daca avem motor AC (220V), telecomanda poate trimite comenzi direct la motor sau
printr-un alt router sau prin Tahoma, daca este prea departe.

- Daca avem motoare Wirefree, telecomenzile trimit intotdeauna o comanda printr-un
router sau prin Tahoma.

Fara TaHoma in sistem : Telecomenzile trimit intotdeauna comenzi direct la motor
(Wirefree sau AC)

Cu solutia TaHoma Switch, este obligatorie o telecomanda in sistem?

Nu, motoarele pot fi controlate doar cu ajutorul aplicatiei.

Este utilizatorul final capabil sa modifice setarile motorului?

Toate setdrile motorului pot fi efectuate numai cu ajutorul aplicatiei TaHoma Pro App
prin BLE

Cu TaHoma Home App sau cu telecomanda Ysia, doar limitele pot fi reajustate de catre
utilizatorul final.

Scanati
click aici
YouTube


https://www.somfy.ro/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv

Resetarea unui produs prin BLE (App Pro) sau din motor il elimina din
reteaua Zigbee?

Resetarea completd a motorului (apasare 12s pe butonul de pe capul motorului) sau prin
intermediul aplicatiilor sterge setarile motorului si informatiile despre retea (motorul
paraseste reteaua Zigbee curentd) => Revenire la modul din fabrica

Resetarea partiala (7s) pe capul motorului sterge doar informatiile despre retea (motorul
paraseste reteaua Zigbee curentd). Setarile motorului sunt pastrate.

Va fi afisat dispozitivul deconectat pe aplicatie cu semnul exclamarii!

Care este numarul maxim de routere, dispozitive care pot fi instalate intr-
un sistem Zigbee ?

Solutia TaHoma Switch a fost testata cu 50 de produse zigbee (maxim 40 de produse
finale si 10 routere). Acest numar depinde de mediu ambiental (trafic radio) si de tipurile
de dispozitive (routere sau dispozitive finale).

Care este numarul maxim de routere consecutive care pot fi instalate
intr-un sistem?

Recomandam maxim 6 routere consecutive.

Care este numarul maxim de dispozitive Wirefree care pot fi conectate la
un router (alimentat la 220V)?

Maximul este de 6 produse pe un router Somfy => Aceasta valoare este limitata de
capacitatea routerului si poate depinde de designul produsului.

Inainte de a cupla al 7-lea produs final la sistem, trebuie addugat un router suplimentar (
motor, priza sau bec alimentat la 220V)

Daca solutia TaHoma nu este implementata pot fi controlate motoarele
Somfy Zigbee cu alte telecomenzi de la alti furnizori?

Nu, numai telecomenzile Ysia pot controla motoarele Somfy Zigbee daca nu este
implementata Tahoma.
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Motoarele functioneaza in continuare daca TaHoma Switch este oprita?

Sistemul va continua sa functioneze daca exista routere in sistem (dispozitive alimentate
la 220V ). Ar trebui sa fie considerata o situatie temporara.

Cu un gateway, care este distanta maxima dintre gateway si un dispozitiv
final

Teoretic, nu exista nicio limitd datorita retelei Mesh implementata cu Zigbee 3.0.
Prin addugarea de dispozitive alimentate la 220V ca si router (motor, prize...) in sistem se
va garanta extinderea retelei.

Putem lasa incarcatorul conectat la motor ?

Nu, va reduce durata de viata a motorului

Cum este gestionat upgrade-ul de firmware pentru produsele Somfy?

Noul management FOTA (Firmware Over The Air) este implementat de la inceputul
anului 2024. Produsele Somfy vor verifica periodic daca este disponibil un nou firmware.
Daca este disponibil, Tahoma va implementa firmware-ul in produse.

Actualizarea se efectueaza in timpul noptii, cand produsele nu sunt utilizate.
Operatiunea va fi fara intreruperi pentru utilizatorul final.

Eliminarea unui produs prin intermediul aplicatiei TaHoma il elimina
complet din reteaua Zigbee sau doar din aplicatie?

Da, il elimina din retea.

Care este raza de comunicatie Zigbee?

Cu solutia TaHoma switch, raza de actiune este extinsa prin intermediul retelei
Mesh. Fara routere, se presupune ca raza de actiune a retelei Zigbee este limitata
la dimensiunea camerei. Raza de actiune radio a retelei Zigbee poate fi afectata de
interferentele radio.
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Cum sa introducem un alt dispozitiv Zigbee in oferta noastra Somfy?

Conditii pe care trebuie sd le indeplineasca dispozitivul:

- Trebuie sa fie certificat Zigbee 3.0

- Clusterul Zigbee trebuie s3 fie gestionat de Somfy( Ex: clusterul ,On/Off" pentru
priza inteligent3)

- Trebuie sa fie testat de Somfy

Notd: Se garanteaza doar compatibilitatea cu versiunea testata. Orice actualizare,
modificare aplicata asupra dispozitivului de catre furnizor ar putea intrerupe
compatibilitatea.

Ce inseamna sa fie conform cu Zigbee 3.0

Orice dispozitiv certificat Zigbee 3.0 trebuie sa fie acceptat de reteaua Zigbee ca router,
dar nu garanteaza ca dispozitivul este gestionat de aplicatia TaHoma.

Pentru a fi compatibil, dispozitivul trebuie s3 aiba acelasi Cluster (motoare pentru
umbrire)

Nota: Chiar si cu acelasi Cluster, compatibilitatea nu este garantata din cauza unor
diferente de implementare (atribute).

Orice dispozitiv tert trebuie sa fie testat pentru a garanta compatibilitatea sa.
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